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Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE CARIACICA
GESTAO 2026/2030

Dados da reunidao

Lecal - S3ala de Reunido do IPC

bata  09/06/2026 Horédric O8h35min

Participantes

Diretora — Presidente do IPC

Juliana de Lima Silva Rodrigues P

Conselheiros Titulares

Conselheiros Suplentes

Priscilla Gracielli do Rosario

Maria Aparecida Flores

Rodrigues

Bianca dos Santos Rangel

P | Fernando Santos Macarineli
Olindino
Rodrigo Garcia Giori P | Alan Oliveira Rocha
Jhawa Memelli de Moura P | Patricia Luiza Sampaio Miguel
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Menderson  Rezende de Sandra Mara Bremer Rodrigues
P

Moura Charbaje

Danuza Matos Ribeiro P | Fernando Cesar Laranja Pinto

Secretaria

Kamila Délis da Silva P
Convidada
Eliana do Rosario K.Delfino P

Objetivo

Reunido ordindria para tratar e deliberar sobre o seguinte assunto:
e Aprovagdo da ata anterior;

¢ Participagao dos conselheiros administrativos no XIX Seminario

Previdenciario da ACIP;
e Prestacgdo de Contas do Planejamento Estratégico 2025;

e Relatdrio de Ouvidoria do Primeiro Trimestre de 2026.
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Encaminhamentos da reunido

3° Reunido ordinaria do Conselho Administrativo do IPC 2026/2030 na data de
09 de junho de 2026, na sala de reunido do IPC, sob a direcao da diretora
presidente do IPC Juliana de Lima Silva Rodrigues. Presentes a reunido os
conselheiros, Maria Aparecida Flores Rodrigues, Jhawa Memelli de Moura, Danuza
Matos Ribeiro, Bianca dos Santos Rangel Olindino, Rodrigo Garcia Giori e

Menderson Rezende de Moura.

Iniciada a reunido as 08h35min, constatado o quérum, abriu-se os trabalhos
dando boas vindas agradecendo a presenca de todos. A servidora Kamila Délis da

Silva, secretaria do conselho administrativo realizara a relatoria da reunidgo.

A diretora presidente do IPC apresentou a seguinte pauta a ser analisada:
Aprovagao da ata anterior; Participagao dos conselheiros administrativos no
XIX Seminario Previdenciario da ACIP; Prestagdao de Contas do Planejamento

Estratégico 2025; Relatdrio de Ouvidoria do Primeiro Trimestre de 2026.
Considerando a pauta apresentada, passou-se a discussado dos assuntos do dia:

e Aprovacgao da ata anterior: A ata ordinaria de maio foi devidamente enviada
com antecedéncia para os conselheiros e ndo houve manifestacdes contrarias.
Aprovada por unanimidade.

e Participagdo dos conselheiros administrativos no XIX Seminario

Previdenciario da ACIP: A Presidente do Conselho Administrativo Juliana pediu
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aos conselheiros que participaram do Seminario em Guarapari/ES nos dias 26,27
e 28 de maio de 2026 que falassem sobre a experiéncia que tiveram e quais

observacgdes teriam a fazer.

Os conselheiros Danuza e Menderson elogiaram a organizacao do evento, os
temas abordados, novos conhecimentos adquiridos, a troca de informagdes. O
conselheiro Menderson observou que muitos assuntos abordados sdo tratados nas
reunides do conselho deliberativo e outros precisam ser aplicados. Destacou a
responsabilidade que os membros dos conselhos tém nas tomadas de decisGes e

no acompanhamento das atividades do instituto.

e Prestagdao de Contas do Planejamento Estratégico 2025: A presente Juliana
convidou a Gerente Administrativo Geral do IPC para estd apresentando aos
conselheiros a Prestacdo de Contas do Planejamento Estratégico 2025, a Senhora

Eliana Koeffler Delfino.

De acordo com a Sra. Eliana, ao longo do exercicio os servidores do IPC
trabalharam diligentemente para alcancarem os objetivos tragados, sempre
pautados pela exceléncia no atendimento e pela sustentabilidade do sistema
previdenciario. O relatério de prestacdo de contas detalha os resultados,

destacando sucessos, desafios e medidas adotadas.
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As acOes e tarefas foram divididas em metas concluidas, metas reprogramadas e
acOes suprimidas. Abaixo segue o detalhamento exibido:

- 10 metas Concluidas em 2025: Infraestrutura de rede de dados; implantacdo de
rede wi-fi; pesquisa de satisfacdo digital; capacitacao continuada — RPPS; plano
de capacitacdo continuada; programa de pré-aposentadoria; programa pds-
aposentadoria “cuidando da saldde”; plano anual de auditoria interna; regimento

do comité de investimentos; mapeamento de fluxos - servigo social.

- 19 agOes reprogramadas (revisao dos prazos): Certificacdao profissional -
parametros MPS; Novo concurso publico do IPC; Padronizacdo de manuais de
processo — Dir.Executiva; Reforma do prédio do IPC; Aplicativo IPC PREV;
Integracdo das contribuicdes previdenciarias; Integracdo da Folha de Pagamento;
Mapeamento de fluxos — Contabilidade; Mapeamento de Fluxos — Administragao,
Controle Interno, Comité, Assessoria Técnica e Procuradoria; Mapeamento de
Fluxos — Beneficio, Pericia médica e Folha; Aquisicdo de mobilidrio para arquivo;
Processo Digital, plano de classificagcdo, politica de documentos; Projeto ” Nao é

terapia, mas é terapéutico”.

- 03 agbes suprimidas: Mapeamento de Fluxos — Folha de Pagamento
Previdenciaria; Fluxos Internos de Tl Local; Mapeamento de Fluxos —

Comunicagao.
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Finalizada a apresentacao, a Gerente de Administracdo Eliana explicou que a
prestacdo de contas 2025 demonstra o empenho do Instituto no alcance de seus
objetivos estratégicos, comprovando o alinhamento com as boas praticas de
governanga, transparéncia e responsabilidade administrativa, e com a previsgo de
realizacdo de concurso publico para o exercicio de 2026, as demandas do IPC
ganharao um importante reforco, garantindo a continuidade da busca pela
exceléncia nos servicos prestados na gestdo, construindo um IPC cada vez mais
sdlido, transparente e préximo do cidaddo.

Todos Ciente.

e Relatério de Ouvidoria do Primeiro Trimestre de 2026: A presidente do
conselho realizou a leitura do Relatério de Ouvidoria do IPC do 1° trimestre
elaborado pela servidora Adelita Schreider, responsavel pela Ouvidora do

instituto.

O e-Ouvidoria, da Prefeitura Municipal de Cariacica, ¢ uma ferramenta
informatizada de controle social disponibilizada ao cidaddo. Por meio do e-
Ouvidoria, € possivel esclarecer duvidas, bem como encaminhar denuncias,
reclamagdes, sugestdes e elogios, incluindo anexos tais como fotos e
documentos. As manifestacles registradas neste canal sdo direcionadas a
Ouvidoria Geral do Municipio, que encaminha a solicitagdo a Ouvidoria Setorial,

na qual devera responder a solicitacdo e encaminha-la a Ouvidoria Geral. Em

WIPC 8 SR

tituto de Previdineia dos Servdares de Casinci

Av. Edgar Gongalves, S/N2, Residencial Alto Dona Augusta, Cariacica, ES, CEP: 29.146-550
Telefone: (27) 3396-7544 - E-mail: administrativo.ipc@cariacica.es.gov.br




WIPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

seguida, a Ouvidoria Geral encaminha a resposta ao cidaddo. A Ouvidoria possui
um prazo de 30 dias para responder ao cidad3o e para responder em tempo habil,

a Ouvidoria Setorial tem em média 5 dias para responder a Ouvidoria Geral.
Neste 1° TRIMESTRE de 2026 a ouvidoria recebeu 01 (um) pedido que foi

devidamente respondidos dentro do prazo, conforme tabela abaixo:

TEMPO DE RESPOSTA E-OUVIDORIA IPC - 01/01/2026 A 31/03/2026

Numero do Pedido 001203.2026-48
Tipo Reclamacdo
Data da Entrada no Sistema 18/02/2026
Horario 22:29
Data de Repasse para a Ouvidoria IPC 19/02/2026
Tempo para chegar a Ouvidoria IPC 1 dia
Data da Resposta 19/02/2026
Tempo de Resposta da Ouvidoria IPC O dia
Data de Encaminhamento da PMC para
19/02/2026
o Solicitante
Tempo total para o Solicitante ter a
0 dia
resposta
Dentro do Prazo estabelecido pela PMC Sim

A reclamacdo registrada na ouvidoria trata a respeito do prazo de conclusdo do

processo de pedido de aposentadoria por tempo de contribuicdao. A servidora
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recebeu a resposta com as devidas justificativas respondida pelo diretor
previdenciario do IPC Rogério Pimentel.

A presidente Juliana informou aos conselheiros que devido a nova lei
previdenciaria do municipio o ndmero de pedidos de aposentadorias cresceu
consideravelmente, tornando assim a demanda de trabalho no setor do Beneficio

maior.

Em relacdo ao que foi exposto pela reclamante, o conselheiro Rodrigo pediu para
que se verifiqgue a questdao do desencontro de informacdo entre o setor de
atendimento e a Geréncia de Beneficios, pois caso esteja ocorrendo, que haja
acerto. Quanto ao prejuizo financeiro informado pela servidora, Rodrigo ressaltou
gue ndo ocorre porque enquanto o processo estd em andamento, a servidora
continua em atividade. Sobre o prazo, o conselheiro acredita que seis meses para
conceder o beneficio de aposentadoria é um prazo bem extenso sendo preciso

procurar meios para se reduzir este tempo.

A respeito desse assunto, a presidente informou que tem conversado com o setor
de beneficios a respeito das rotinas, dos tramites, a fim de encontrar solucdes
para diminuirem o prazo de conclusdo dos processos. Com a Prefeitura Municipal,
Juliana compartilhou que ja esta conversando a respeito do tempo que o processo
fica aguardando retorno com a documentagdo completa solicitada para nao

ocorrer devolucdes e assim poder seguir com os demais tramites administrativos.

O pedido de ouvidoria na integra sera anexada a esta ata de reunido.

WIPC 8 SR

tituto de Previdineia dos Servdares de Casinci

Av. Edgar Gongalves, S/N2, Residencial Alto Dona Augusta, Cariacica, ES, CEP: 29.146-550
Telefone: (27) 3396-7544 - E-mail: administrativo.ipc@cariacica.es.gov.br




WIPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

Todos ciente.

Com as devidas consideracdes, a reunido terminou as 09:45h. Nao havendo mais

nada a tratar, eu, Kamila Délis da Silva, lavrei a presente ata e, por ser verdade,

assino.

Fechamento da reunido

Data: 09/06/2026 09h45min. Relatora: Kamila Délis da Silva.

Juliana de Lima Silva

Presidente do Conselho
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