W IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

RELATORIO SEMESTRAL - OUVIDORIA

Manifestagdes recebidas no periodo de Julho a Dezembro de 2025 pelo canal da ouvidoria
conforme tabela a seguir:

MES MANIFESTACAO QUANTIDADE
Julho - 00
Agosto - 00
Setembro - 00
Outubro - 00
Novembro - 00
Dezembro DENUNCIA 01

ADELITA Assinado de forma digital por
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Ouvidora Setorial-IPC

DIPC & mmnes

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

Av. Edgar Gongalves, S/N2, Residencial Alto Dona Augusta, Cariacica, ES, CEP: 29.146-550
Telefone: (27) 3091-7316 / 3091-7317 E-mail: beneficio.ipc@cariacica.es.gov.br




Prefeitura Municipal de Cariacica

Ry

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicagdo entre o cidadao e a administra¢ao publica

Relatério Pedidos Completo de e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 da Secretaria: IPC - Instituto de Previdéncia Dos Servidores do Municipio da
Cariacica; com todas as Situa¢des de Tramite; em um Periodo entre 01/07/2025 e 31/12/2025;

RELATORIO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Respondido 009952.2025- 12/12/2025 12/01/2026 IPC - Instituto de Pelo Sistema 0 Sem reclamagdo 22/12/2025  Acesso 01/01/2026 Sem Recurso Sem Recurso
23 Previdéncia Dos (com aviso por Concedido
Servidores do Municipio e-mail)
da Cariacica

Total de Pedidos no Relatdrio: 1



Prefeitura Municipal de Cariacica

E

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicag¢ao entre o
cidadao e a administragao publica

Relatdrio Pedidos Resumido de e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 da Secretaria: IPC -
Instituto de Previdéncia Dos Servidores do Municipio da Cariacica; com todas as
Situagdes de Tramite; em um Periodo entre 01/07/2025 e 31/12/2025;

RELATORIO RESUMIDO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Quantidade 1
de Pedidos
Em 0 0%
Tramitagao
Respondido 1 100 %

dezembro, 1 100 %
2025

Respondido 1 100 %

Outros 1 100 %
Servigos-

Média de 5 Dias
Resposta de
Pedido
fhoees  gERalde
Prorrogagoes 0 0%
Recursos de 0 0%
12 Instancia
Recursos de 0 0%

22 Instancia



Pelo Sistema 1 100 %
(com aviso
por e-mail)

Fisica 1 100 %
Feminino 1 100 %
N3o 1 100 %
Respondido
Instituto de 1 100 %
Previdéncia
Dos
Servidores

do Municipio
da Cariacica



Emitido em: 01706/ 2026

Prefeitura Municipal de Cariacica e
e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicago entre o cidado e a administracdo publica

RELATORIO DE RESPOSTAS PARA PEDIDOS DE INFORMA@O
22/12/2025
Solicitagio Secretaria Pessoa Abertura  Vencimento Resposta

Bom dia. Lamentamos o ocorrido. Informo que, conforme o EDITAL DE CONVOCACAQ N° 003/2025, publicado emr

29/10/2025, e ainda o que consta na PORTARIA/IPC/GP N° 23 DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 e na PORTARIA/IPC/GP

. NV 073/2025, em seu item VI, tras a seguinte orientagdo: VII. Feito o recenseamento, o pagamento sera restabelecido a partir
Instituto de Previdéncia Dos

009952.2025-23 . . . Adelita Schreider 12/12/2025 12/01/2026 da folha de pagamento do més subsequente a sua regularizagdo, ressaltando que o pagamento dos valores retroativos
Servidores do Municipio da Cariacica S . e
podera incidir os impostos incidentes em Folha de pagamento referente a faixa em que os valores forem pagos. A Sra. Rosa

Helena realizou o recenseamento em 03 de dezembro e seu pagamento foi reestabelecido na folha de pagamento mensal
de dezembro, incluindo os retroativos. O contracheque ja esta disponivel. Atenciosamente, Adelita Schreider

15/12/2025

Solicitagio Secretaria Pessoa Abertura  Vencimento Resposta
009952.2025-23 Secretaria Municipal de Administragdo Bruno Nunes 12/12/2025 12/01/2026 A referida ouvidoria deve ser direcionada ao IPC, visto que trata-se de servidora aposentada.
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